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I INTRODUCCION:

El Ministerio de Salud impulsa el Modelo de Atencion Integral de Salud basado en la familia
y comunidad (MAISBFC) para la poblacién a través de planes y estrategias que tienen como
base la organizacion de los servicios. Este modelo, que pretende solucionar las
necesidades de atencion de la salud de la poblacién, se basa en principios de: Integralidad,
Universalidad en el acceso, equidad, calidad, eficiencia, respeto a los derechos de las
personas, descentralizacion, participacién y promocion de la ciudadania.

Para ello es necesario “Fortalecer los procesos para la organizacion de los servicios de
salud en el primer y segundo nivel de atencidon con calidad técnica y cientifico que
contribuya a mejorar el grado de resolutividad y de satisfaccion de los usuarios del
Sistema de Salud”

El ministerio de salud, en el marco de los lineamientos de politica de salud promueve la
organizacion de la oferta de los servicios en torno al modelo de atencidn integral de salud
de la persona, familia y comunidad, facilitando el acceso oportuno y adecuado
principalmente de las poblaciones mas vulnerables

La Categoria, Tipo de establecimientos de salud la estructura y funcionamiento del CLAS,
el sistema de Referencia y Contrareferencia, la atencién de las poblaciones excluidas y
dispersas, la supervision Integral son procesos que se definen y se monitorizan a través de
la Direccion de servicios de Salud.

1.- Datos Generales:

Direccidén Sub regional de Salud Jaén

Direccién de Servicios de Salud

Responsables: Lic. Arlita la Torre Rosillo
Lic. Ana Quispe Watanabe
Tec. Adm. Sra. Nélida Davila Tenorio
Ing. Ronald Quiroz Lozano
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2.- Necesidades de capacitacion.-

PROBLEMAS

cAausAs

CONSECUENCIAS

DEBIL ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

DEFICIENTE
EQUIPAMIENTO, MATERIAL
E INSUMOS

BAJAS COBERTURAS EN LAS
ESTRATEGIAS SANITARIAS

PERSONAL DE SALUD IMPLEMENTA
LOS SERVICIOS DE SALUD PARA
BRINDAR ATENCION POR
PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y POR
ETAPAS DE VIDA

ATENCION FOCALIZADA AL
MOTIVO DE
CONSULTA(DANOS)

INCREMENTO DE LA
MORBILIDAD POR ETAPAS
DE VIDA

PERSONAL DE SALUD BRINDA
ATENCION INTEGRAL POR PAQUETES

INADECUADA
INFRAESTRUCTURA PARA LA
ATENCION INTEGRAL POR
ETAPAS DE VIDA

INSATISFACCION DEL
USUARIO

PERSONAL DE SALUD ADECUA LOS
SERVICIOS CON ENFOQUE DE
GENERO Y RESPETANDO LOS
DERECHOS DEL USUARIO

DEBIL GESTION Y LIDERAZGO DE LOS
GERENTES DEL CLAS

DESCONOCIMIENTO DE LAS
NORMAS DE LOS CLAS POR
PARTE DE LOS GERENTES

NO SE CUMPLE CON LOsS
OBJETIVOS Y METAS
PROGRAMADAS EN LOS
CLAS

GERENTES DE LOS CLAS CON
COMPETENCIAS PARA GERENCIAR
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

MALAS REALACIONES
HUMANAS

NO SE CUMPLE CON LOS
OBJETIVOS Y METAS
PROGRAMADAS EN LOS
CLAS

PESONAL DE SALUD FORTALE LAS
RELACIONES HUMANOS

INADECUADO CLIMA ORGANIZACIONAL

DESCONOCIMIENTO DE
LOS DOCUMENTOS DE
GESTION

INSATISFACCION DEL
USUARIO

PERSONAL DE SALUD BRINDAN
ATENCION DE CALIDAD A LOS
USUARIOS

ESCASA PARTICIPACION DE LAS
AUTORIDADES Y DE LA COGESTION EN
LA ADMINISTRACION DEL CLAS

DEBIL AUTOCUIDADO DE
SU SALUD

FAMILIAS NO TOMAN
DECISIONES EN SU SALUD

PERSONAL DE SALUD BRINDAN
ABOGACIA A LAS AUTORIDADES Y A
LA COGESTION DE LOS CLAS

DEFICIENTE SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS, EQUIPOS E INSUMOS
PARA LA ATENCION DE LA POBLACION
DISPERSA

SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS NO
ACORDE CON EL PERFIL
EPIDEMIOLOGICO DE LAS
LOCALIDADES

INCREMENTO DE LA
MORBILIDAD EN LA
POBLACION

PERSONAL DE SALUD ABASTECIDOS
CON LOS MEDICAMENTOS DE
ACUERDO AL PERFIL
EPIDEMIOLOGICO

ESCASO PRESUPUESTO
PARA LA COMPRA DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

DESABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

PERTSONAL DE SALUD CON CUADRO
DE NECESIDADES DE ACUERDO A
PERFIL EPIDEMIOLOGICO

LIMITADO TRABAJO EN EQUIPO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

DESARTICULACION DE LAS
AREAS

ATENCION CON ENFOQUE A
LA ATENCION DEL DANO

PERSONAL DE SALUD FORTALECE EL
TRABAJO EN EQUIPO

DEBIL CONDUCCION DEL ROL RECTOR
DEL SECTOR SALUD PARA CONDUCIR
LOS PROCESOS INTRASECTORIAL

EXISTENCIA DE OTROS
SECTORES DE SALUD CON
DIFERENTES OBJETIVOS Y
METAS QUE CUNPLIR

DUPLICIDAD DE LA
ATENCION EN SALUD POR
DIVERSOS SECTORES DE
SALUD A UNA MISMA
POBLACION

PERSONAL DE SALUD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DEL MINSA
CONDUCE LOS PROCESOS CON LOS
OTROS SECTORES DE SALUD

EQUIPOS DE AISPED CON ESCASAS
COMPETENCIAS PARA BRINDAR
ATENCION INTEGRAL EN LAS
COMUNIDADES EXCLUIDAS Y

ATENCION FOCALIZADA AL
MOTIVO DE
CONSULTA(DARNOS)

INCREMENTO DE LA
MORBILIDAD EN LA
POBLACION

EQUIPOS DE SALUD CON
COMPETENCIAS PARA BRINDAR
ATENCION INTEGRAL

DESCONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
SALUD DE LA NORMA TECNICA DE
FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DEL SRC

DEBIL GESTION Y
LIDERAZGO DE LOS JEFES Y
GERENTES DE LOS CLAS

SERVICIOS DE SALUD
DESORGANIZADOS

PERSONAL DE SALUD CONOCEN LAS
NORMAS

DESCONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
SALUD DE LA NORMA TECNICA DE

C/ "GORIZACION DE LOS

| E 3LECIMIENTOS DE SALUD

DEBIL GESTION Y
LIDERAZGO DE LOS JEFES Y
GERENTES DE LOS CLAS

SERVICIOS DE SALUD
DESORGANIZADOS

PERSONAL DE SALUD CONOCEN LAS
NORMAS

3. Actividad educativa

La presente reunion técnica tiene como propdsito proporcionar al personal responsable

de los servicios de Salud del ambito los conocimientos respecto a los procesos necesarios

para mejorar la organizacion de los servicios de salud, la organizacidon y conduccién de los

CLAS, el fortalecimiento de los sistemas de Referencia y Contra Referencia. Tres

componentes que deben implementarse y conducirse con efectividad y eficiencia para

garantizar la atencién integral de la poblacion.

4. Competencias

Los participantes a través de la capacitacion serdn capaces de conocer aspectos respecto

a:

= Estructuray aspectos técnicos sanitarios de la Direccion de Servicios de salud.

= Aspectos técnicos de la supervision integral

* Normatividad de la categorizacion de servicios
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VI.

VII.

VIII.

Xl.
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= Lineamientos operacionales de los CLAS.( PSL)
= Programacion del PSL
5. Caracteristicas del publico objetivo
La Capacitacion esta dirigida a:
e Gerente de los 25 CLAS
e Coordinador del sistema de referencia y Contra referencia de la Red San Ignacio y
las 25 cabeceras de las ACLAS y hospitales

OBIJETIVO GENERAL:

Proporcionar a los gerentes las herramientas para la programacion del PSL 2016.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Los participantes a través de la capacitacion seran capaces de conocer:

= Socializar las pautas generales para para la programacion del PSL segun la ley 29124 y

su reglamento 017-SA 2008.

e Manejo estandarizado de sistemasy formatos a nivel de la Region.
ORGANIZACION:

Direccion de Servicios de Salud

PRODUCTOS:
e Personal con conocimientos para la programacion del PSL de los 25 CLAS segun los

programas presupuestales.

e Acuerdosy compromisos

RESPONSABLES:

Direccién de Servicios de Salud

LUGAR Y FECHA:

Jaén: 03 de Marzo del 2016 de 8.00 a.m. 1 00 p.m.

PARTICIPANTES:
e Coordinadora DISA 01
e  Gerentes 25
e Coord. Red San lgnacio 01
METODOLOGIA:

e Expositiva participativa
e Talleres practicos.
e Plenarias.

EQUIPOS AUDIOVISUALES Y MATERIALES:
e Equipo Data Show.
e Equipo de cdmputo.

PRESUPUESTO
Los recursos financieros que implican los recursos humanos, como alimentacion,
refrigerios, seran asumidos por RO. Meta 133
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DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Refrigerios x 1 dia—:sparticipantes 30x4.50c/u 135.00
TOTAL 135.00

XI.

Xit.

Xii.

EVALUACION

De Reaccion: Se medira la aceptacion subjetiva de los participantes respecto a los
objetivos, contenidos, metodologia, aspectos logisticos y condiciones generales del
aprendizaje.

De aprendizaje: Se considera el resultado de la planificacion y programacion.
Evaluacidon de Aplicacion. Se medird cuando se realice el taller aplicativo
Certificacion.-

CONCLUSIONES
v" Personal de Salud, responsables de los servicios capacitados vy
sensibilizados para aplicar los lineamientos para una adecuada
programacion del PSL.
v

EVALUACION DEL EVENTO

Los asistentes al taller hardn conocer lo siguiente:
v" Los participantes estdn satisfechos del desarrollo del Taller. Lo aprendido
sera aplicado en cada centro de trabajo?.
v" Se obtuvo una buena convocatoria, se contd con el 100% de participacion
de los convocados al taller.
v Se cumplié con todo lo programado en el Taller.
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PRIMER DIA 03/03/2016

HORA TEMA METODOLOGIA RESPONSABLE
9.00a.m. |INAUGURACION DIRECTOR DISA
Informacion
BLADEn Introduccién basica/presentacion de Mg. .Arlita La Torre Rosillo
9.00a.m participantes/presentacion del
programa del taller
9.30a.ma Exposicion Didlogo Lluvia de
10.30 a.m |Lineamientos para el PSL |ideas Mg.Arlita La Torre Rosillo
10.30aa
10.45 am | REFRIGERIO
Exposicion Didlogo Lluvia de
3.30pma |Revision de formato de -

4.00 pm

programacion del PSL

Mg. Arlita la Torre Rosillo
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