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ANEXO 3
HOJA DE RESULTADOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE EVALUACION

| TRIMESTRE: SELECCIONE  [ANO: SELECCIONE:

[PRESS: HOSPITAL IQUITOS CESAR GARAYAR GARCIA FECHA APLICACION: (ddimm/azaa)
UPss: CONSULTA EXTERNA lRESPEIJEHU.O@k
TITULARRESPONSABLE IPRESS: RESP. DE LA UPSS:
RESP. DE ADMINIS TRACIOM: RESP.OFICUNIDAD CALIDAD
RESP. DPTOISERVICIO ENFERMER| OTROS RESPONSABLES:

BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO ]
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ANEXO 4

VALORACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

La valoracion de los riesgos se realiza mediante las variables Probabilidad vy
Gravedad/Impacto, segln se detalla:

1.

PROBABILIDAD: Es la frecuencia en que una causa potencial de fallo
(incumplimiento de un verificador) se produzca y dé lugar a un fallo o error,
afectando la seguridad del paciente.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

a. FRECUENTE (5): El incumplimiento del verificador ha sido frecuente vy
recurrente, siendo casi inevitable. Es casi seguro que el fallo se producira
frecuentemente. Muy alta probabilidad de ocurrencia.

b. PROBABLE (4): El incumplimiento del verificador se ha presentado con cierta
frecuencia en procesos similares o en procesos previos que han fallado. Alta
probabilidad de ocurrencia.

c. OCASIONAL (3): El incumplimiento del verificador se ha presentado
ocasionalmente en procesos similares o previos al actual. Moderada probabilidad
de ocurrencia.

d. INFRECUENTE (2): El incumplimiento del verificador se ha presentado
aisladamente en procesos similares o casi idénticos. Es razonable esperar que
suceda, aunque es poco probable que suceda.

e. RARO (1): El incumplimiento del verificador no se asocia a los procesos casi
idénticos, ni se ha dado nunca en el pasado, pero es concebible que suceda.

PROBABILIDAD

FRECUENTE 5

PROBABLE 4
OCASIONAL 3
INFRECUENTE 2

GRAVEDAD / IMPACTO: Determina la importancia o severidad del incumplimiento

del verificador para el usuario (que puede ser el paciente, su familia o el gestor).

Valora el nivel de sus consecuencias, por lo que el valor del indice aumenta en

funcion de la insatisfaccion del usuario, la degradacion de las prestaciones esperadas

y los costes de recuperacion/ penalizacion/ indemnizacion.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

a. CATASTROFICO (10): El incumplimiento del verificador es muy critico y afecta
el funcionamiento de la seguridad del proceso de atencion o involucra
seriamente el incumplimiento de las normas. Origina la total insatisfaccion del
usuario, ya que produce la muerte del paciente.

b. IMPORTANTE (7): El incumplimiento del verificador puede ser critico y afectar
la seguridad del paciente. Produce un grado de insatisfaccion elevado en el
paciente. Requiere de constantes reintervenciones que ponen en riesgo la vida
del paciente. No existe incumplimiento de las normas. El paciente suele
presentar secuelas o algun grado de discapacidad permanente.

c. MODERADO (4): El incumplimiento del verificador produce cierto disgusto e
insatisfaccion en el usuario. El usuario observara el deterioro en el rendimiento
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de la prestacion. Puede ocasionar reintervenciones. El paciente puede presentar
secuelas o algun grado de incapacidad temporal.

d. TOLERABLE (2): El incumplimiento del verificador originaria un menor
inconveniente al usuario. Probablemente, éste observara un pequeno deterioro
del rendimiento de la prestacion sin darle importancia. Es facilmente subsanable.
Puede requerir de una intervencion médica o quirtrgica para resolver el fallo, sin
generar discapacidad temporal o permanente.

e. INSIGNIFICANTE (1): No es razonable esperar que el incumplimiento del
verificador de poca importancia, origine efecto real alguno sobre el rendimiento
de la prestacion. Probablemente, el usuario no se dara cuenta del error. Puede
requerir incrementar la estancia hospitalaria del paciente.

* Predomina la valoracion cuya gravedad o impacto sea de mayor
severidad."

GRAVEDAD / IMPACTO

CATASTROFICO 10
IMPORTANTE 7
MODERADO

TOLERABLE _
SIGNIFICANTE |

i

la VALORACION DEL RIESGO, es el producto de la relacién existente entre
trascendencia (gravedad/impacto) con la magnitud (probabilidad de aparicién) de un
riesgo, lo cual se valora en la Matriz de Riesgos de la herramienta informatica de Rondas
de Seguridad del Paciente.

Seleccionar una de las siguientes opciones.

a. RIESGO INTOLERABLE (35 - 50): El incumplimiento del verificador se
caracteriza por su altisima probabilidad y trascendencia de la aparicién de un
riesgo.

b. RIESGO IMPORTANTE (20 - 34): El incumplimiento del verificador se
caracteriza por presentar una probabilidad media de aparicion de un riesgo pero
con repercusiones significativas.

c. RIESGO MODERADO (4 - 19): El incumplimiento del verificador se caracteriza
por tener probabilidad media o baja de aparicion de un riesgo y de
trascendencia moderada o tolerable.

d. RIESGO BAJO (1 - 3): El incumplimiento del verificador se caracteriza por su
escasa frecuencia y su insignificante relevancia para la aparicion de un riesgo.

. 2 [ s [ 0
GRAVEDAD / IMPACTO
A 5 10 20 0
AR ET 8 16 28 40
3 3 6 12 21 30
2 2 a 8 14 20
N e 2 7 10

VALORACION DEL RIESGO

RIESGO INTOLERABLE 35-50

RIESGO IMPORTANTE | 20-34
RIESGO MO DERADO 4-19

=

RIESGO BAK VR [ S
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MATRIZ DE RIESGOS

| TRIMESTRE: SELECCIONE  |aHO: |sﬁ.ecc1me
IIPRESS: HOSPITAL IQUITOS CESAR GARAYAR GARCIA FECHA APLICACION, linm“u’m}
UPS 5 CONSULTA EXTERNA 'RESP EPIDEMICLOGIA:
|'HMESFDNS-\BLE IPRESS: 'RESP. DE LA UPSS;
ERESP. DE ADMINISTRACION: RESP.OFIC./UNIDAD CALIDAD:
|RE 5P DPTO/SERVICIO ENFERMERIZ 'OTROS RESPONSABLES:
PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
0 RIFSGO INTOLERABLE
IMPORTANTE 7 RIESGO IMPORTANTE | 20-34
MODERADO 4 RIESGO MODERADO | 4-19
2 HiESGH BAID N o T e
BUENAS PRACTICAS " VERIFICADOR CUMPLIMENTD | PROBAILInAD | CRAVEDAD! | VALORACION

| INPACTD DEL RIESGO

SELECTIONE SELECTIONE

SELECCIONE SELECCIONE

SELECCHINE SELECCIONE

30




ANEXO 5

PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES PARA EVITAR, REDUCIR O
MITIGAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION: El estudio de la evitabilidad o de

factibilidad de una intervencion, exige considerar los siguientes aspectos:

1.1 La factibilidad cientifica, por medio de un analisis de la evidencia disponible
sobre los métodos de intervencion.

1.2 La factibilidad econdmica y el costo-oportunidad de las actividades dirigidas a
la intervencion, aspecto que necesariamente hay que valorar, a fin de hacer un
uso eficiente y efectivo de los recursos.

1.3 La estrategia de reduccion, considerando si va a ser por medio de normativas
o procedimientos, de controles, de nueva tecnologia diagndstica o terapéutica,
entre otros.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

a. EVITABLE (3): Cuando la Factibilidad Cientifica, Econémica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo
puede ser eliminado o erradicado, a través de un Plan de erradicacion de
Riesgos.

b. REDUCIBLE (2): Cuando la Factibilidad Cientifica, Econémica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo
puede ser reducido, buscando evitar la aparicion de consecuencias, a través de
un Plan de Reduccion de Riesgos.

c. INEVITABLE (1): Cuando la Factibilidad Cientifica, Econdémica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo es
inevitable, por lo que es necesario limitar sus consecuencias, a través de un
Plan de Mitigacion de Riesgos.

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION
(ECONOMICA - CIENTIFICA)

REDUCIBLE 2
INEVITABLE 1

PRIORIDAD DE INTERVENCION: Es el producto de la relacidn existente entre
el resultado de la Valoracion del Riesgo con la Factibilidad de la Intervencién, a
partir del cual se construye el listado de priorizacion de intervenciones en el Plan de
Accion.
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ANEXO 8

INDICADORES DE EVALUACION

1. PORCENTAJE DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN
LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

Férmula de calculo: N° de Rondas de Seguridad del Paciente aplicadas/ N° de
Rondas de Seguridad del Paciente programadas x 100

Tipo de Indicador: De Proceso

Fuente Auditable: Cronograma de Rondas de Seguridad del Paciente, Hoja de
Resultados de Evaluacion de Rondas de Seguridad del Paciente aplicadas.

Meta Anual: Porcentaje de Rondas de Seguridad del Paciente aplicadas en la
Institucion Prestadora de Servicio de Salud > 90%

Frecuencia de Reporte: Trimestral

Responsable de la Medicion: Responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces.

Responsable del Analisis y Consolidacion: El Equipo de Rondas de Seguridad del
Paciente es responsable del andlisis y el Responsable de la Oficina/Unidad de
Gestion de la Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces de la consolidacion.

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

da.

Formula de calculo: N© de Verificadores conformes / N° de Verificadores
evaluados x 100

Tipo de Indicador: De Resultado

Fuente Auditable: Listado de Criterios de Evaluacion, Hoja de Resultados de
Evaluacion de la Ronda de Seguridad del Paciente aplicadas.

Meta Anual: Porcentaje de Cumplimiento de Buenas Practicas en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud > 90% por Ronda de Seguridad
del Paciente.

Frecuencia de Reporte: Trimestral

Responsable de la Medicion: Responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces.

Responsable del Analisis y Consolidacion: El Equipo de Rondas de Seguridad del

Paciente es responsable del analisis y el Responsable de la Oficina/Unidad de
Gestion de la Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces, de la consolidacion.
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PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN LA
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

a.

Formula de calculo: N° de acciones de mejora implementadas/ N° de acciones
de mejora propuestas x 100

Tipo de Indicador: De Proceso y Resultado

Fuente Auditable: Plan de Accidn, Informe de Implementacién de acciones de
mejora, fotos actualizadas de las acciones de mejora implementadas.

Meta Anual: Porcentaje de acciones de mejora implementadas por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud > 90% por Ronda de Seguridad
del Paciente.

Frecuencia de Reporte: Trimestral

Responsable de la Medicion: Responsable de la Oficina/Unidad de Gestién de la
Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces.

Responsable del Analisis y Consolidacion: El Responsable de la Oficina/Unidad

de Gestion de la Calidad de la IPRESS o quien haga sus veces de la
consolidacion.
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