FORTALECEN PROCESOS DE SERVICIOS DE SALUD EN PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION

La Disa Jaén mediante la Direccién de Servicios de Salud (DSS) dirigida por la Mg. Sc. Enf.
Arlita La Torre Rosillo los dias 17 y 18 de noviembre realizé una reunion de trabajo con los
gerentes de los Clas, directores de hospitales y coordinadores de referencia y contra
referencia donde se analiz6 como se esta avanzando en el proceso de organizacion de los
Servicios.

“En estos dos dias de trabajo hemos compartido informacién y experiencias que nos van a
permitir fortalecer los procesos para la organizacion de los servicios de salud en el primer y
segundo nivel de atencidon que contribuira a mejorar el grado de resolutividad y de
satisfaccion de los usuarios”, expres6 La Torre Rosillo.

Afiadio la funcionaria que la categorizacion, tipo de establecimientos de salud, estructura y
funcionamiento de los Clas, sistema de referencia y contrareferencia, atencion a las
poblaciones excluidas y dispersas y la supervision integral son las labores que se definen y
se monitorizan a través de la Direccion de Servicios de  Salud.
Se desarrollaron temas como estructura de la DSS, norma técnica y flujos de referencia y
contrareferencia, delimitacién de redes y micro redes, Ley y reglamento de los Clas,
seguridad del paciente, proceso de categorizacién, cartera de servicios, rendiciones SIS,
preparacion de los servicios de salud ante el fendmeno el nifio y sistemas de informacion. Al
final de la capacitacion se tomaron acuerdos y compromisos a cumplirse en adelante para
lograr el objetivo trazado.



